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แบบสอบถาม 

(สําหรับสถานประกอบกิจการ/หนวยงานเอกชน/หนวยงานภาครัฐท่ีสงพนักงานหรือสงเจาหนาท่ีเขารับการฝกอบรม) 

----------------------------------------------------------------- 

คําช้ีแจง 

เพ่ือใหสถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน/สํานักงานพัฒนาฝมือแรงงาน/สถาบันพัฒนาบุคลากรฯ/สถาบันพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยฯ ไดมีโอกาสรับทราบผลการดําเนินงานของตนเอง และเพ่ือประโยชนในการปรับปรุงการพัฒนาฝมือ

แรงงานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน โปรดใสเครื่องหมาย  ในชอง  ท่ีตรงกับขอมูลของทานและกรอกขอความให

สมบูรณ  

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 

1.1 สถานประกอบกิจการ ............................................................................................................................................. 

 ขนาดของสถานประกอบการ(ตามจํานวนคนทํางาน) 

  พนักงานมากกวา 200 คนข้ึนไป  พนักงานจํานวน 51- 200 คน  พนักงานจํานวน 31- 50 คน 

  พนักงานจํานวน 26-30 คน    พนักงานจํานวน 16- 25 คน  พนักงานจํานวน 1- 15 คน 

 ประกอบกิจการประเภท........................................................................................................................................... 

1.2 หนวยงานภาครัฐ/รัฐวิสาหกิจ................................................................................................................................... 

1.3 ท่ีอยู.......................................................................................................................................................................... 

 ................................................................................................................................................................................ 

1.4 ประเภทการฝกท่ีสงพนักงาน/เจาหนาท่ีเขาอบรม 

  การฝกเตรียมเขาทํางาน 

 ชือ่หลักสูตร........................................................................................ระยะเวลาฝก....................ชั่วโมง 

  การฝกยกระดับฝมือ 

  ชือ่หลักสูตร........................................................................................ระยะเวลาฝก....................ชัว่โมง 

  ชื่อหลักสูตร........................................................................................ระยะเวลาฝก....................ชั่วโมง 

  การฝกอาชีพเสริม 

  ชื่อหลักสูตร........................................................................................ระยะเวลาฝก....................ชั่วโมง 

  ชื่อหลักสูตร........................................................................................ระยะเวลาฝก....................ชั่วโมง 

1.5 การใชบริการฝกอบรม   (ระบุชื่อหนวยฝก) 

  สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน/สํานักงานพัฒนาฝมือแรงงาน......................................................................... 

  สถาบันพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวนอะไหลยานยนต  

           สถาบันพัฒนาฝมือแรงงานนานาชาติ 

  สถาบันพัฒนาทรัพยากรมนุษยสําหรับอุตสาหกรรมบริการสุขภาพ 

 ตอเนื่องเปนประจําทุกป 
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 ไมตอเนื่อง เพราะ  

 หลักสูตรไมตรงกับความตองการพัฒนาบุคคลากร     

 หนวยฝกของกรมฯ ไมสามารถจัดหลักสูตรฝกอบรมตามความตองการได 

 หนวยฝกของกรมฯ ไมมีความพรอมดานสถานท่ีและสิ่งอํานวยความสะดวกในการจัดฝกอบรม 

 อ่ืน ๆ ...................................................................................................... 
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สวนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดฝกอบรมและความสามารถของผูผานการฝกอบรม โปรดใสเครื่องหมาย  ในชองระดับคะแนนท่ีตรง

กับความคิดเห็นของทานท่ีสุด ระดับคะแนนความคิดเห็น 5  =  ดีมาก  4  =  ดี   3  =  ปานกลาง  2  =  ควรปรับปรุง  1  =  ควร

ปรับปรุงอยางมาก 

แบบสอบถาม 

ขอ ประเด็นการประเมิน 
คะแนนความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

1 การจัดหลักสูตรฝกอบรม 

 1.1สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน/สํานักงานพัฒนาฝมือแรงงาน/สถาบันพัฒนาบุคลากรฯ/สถาบัน 

พัฒนาทรัพยากรมนุษยฯ ประชาสัมพันธหลักสูตรการฝกและแจงสิทธิประโยชนจากการสง 

พนักงานเขาฝกอบรมใหทราบชัดเจน 

     

 1.2 มีมาตรการจูงใจท่ีเปนประโยชน เชิญชวนใหสงพนักงานเขารับการฝกอบรม      

 1.3 การติดตอประสานงานกับเจาหนาท่ี มีความสะดวก รวดเร็ว      

 1.4 เจาหนาท่ี/ผูประสานงาน มีความรู สามารถใหคําแนะนํา เปนท่ีปรึกษา 

ในการจัดฝกอบรมใหกับพนักงานของทานเปนอยางดี 

     

 1.5 มีหลักสูตรหลากหลาย สามารถเลือกฝกอบรมไดตามความตองการ       

 1.6 กรณีไมมีหลักสูตรท่ีสอดคลองกับความตองการพัฒนาบุคลากร หนวยฝกไดรวมมือ  

กับทานจัดทําหลักสูตรใหมหรือปรับหลักสูตรใหตรงกับความตองการของทานได 

     

 1.7 ระยะเวลาฝกในหลักสูตรท่ีสงพนักงานเขาฝกอบรมมีความเหมาะสม      

 1.8 สถานท่ีฝกอบรมสะอาด มีสิ่งอํานวยความสะดวกพรอม เหมาะสมตอการฝกอบรม      

2 ความรู ทักษะความสามารถ ทัศนคติ พฤติกรรม หลังผานการฝกอบรม 

 2.1 ผูผานการฝกอบรมนําความรูมาประยุกตใชในการทํางานไดดี      

 2.2 ผูผานการฝกอบรมมีทักษะความสามารถในการปฏิบัติงานดียิ่งข้ึน      

 2.3 ผูผานการฝกอบรมเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการทํางานในทางท่ีดีข้ึน      

 2.4 ผูผานการฝกอบรมมีทัศนคติในทางบวกและมุงมั่นพัฒนาตนเองใหมีความกาวหนา      

 2.5 ผูผานการฝกมีความกาวหนาในการปฏิบัติงานมีฝมือเปนท่ียอมรับยิ่งข้ึน      

 2.6 ผูผานการฝกอบรมมีทักษะพรอมท่ีจะเลื่อนสูตําแหนงระดับสูงข้ึนไป      

3 ผลลัพธโดยรวม 

 3.1 ความคุมคาท่ีเกิดจากการสงพนักงานเขารับการฝกอบรม      

 3.2 ลดคาใชจาย ลดการสูญเสียหรือของเสียจากการปฏิบัติงานของพนักงาน      

 3.3 อัตราการเกิดอุบัติเหตุจากปฏิบัติงานลดลง      

 3.4 ผลการปฏิบัติงานท้ังในดานปริมาณและคุณภาพเปลี่ยนแปลงดีข้ึน      

 3.5 ผูบริหาร/ผูประกอบการ/นายจางพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของพนักงานท่ีผานการฝกอบรม      
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สวนที่ 3 

 ปญหาอุปสรรคที่พบ....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................................... 

 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................................... 


